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• Resumen: 

• En el contexto de la gestión del Centro de Estudios de Opinión y Análisis de la 
Universidad Veracruzana, se presenta la experiencia del vínculo: docencia. 
investigación y vinculación, que plantea el requisito del uso y el análisis de datos y la 
construcción de indicadores, en una sociedad cada vez más exigente en la calidad de la 
información que se provee.   



Centro de Estudios de 
Opinión y Análisis 

 
MODELO DE GESTIÓN 

Investigación 

Servicios Docencia 
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Las necesidades de información 
y el diseño de la investigación 

4 



 Conocer sobre su modelo 
educativo 
 

 El consumo de medios en 
Veracruz y conocimiento sobre 
sobre la UV 
 

 El consumo cultural en la 
Comunidad Universitaria 

LAS NECESIDADES INSTITUCIONALES 

  

 Problemática universitaria 
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Los hechos de Ayotzinapa 

 ¿modificarán el mapa 
electoral actual? 

 LAS NECESIDADES SOCIALES 

Banco Interamericano 
de Desarrollo 

Xalapa puede 
ser ciudad? 

ICES 

Instituto Mexicano del 
Petróleo 

Conocer la percepción 
social ante las 

necesidades de 
exploración de nuevos 

hidrocarburos en 
Veracruz 

El problema de 
la movilidad 

ciudadana en 
Xalapa 
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EL DISEÑO 

NECESIDADES 
DE 

INFORMACIÓN 

 La caracterización 
 

 El contexto 

Diseño de la 
investigación 

IC: Cuantitativa 

 

IC:Cualitativa 
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LAS NECESIDADES DE INFORMACIÓN 

Sistema de 
Información Geográfica 

Uso de cartografía  Uso de Información  
censal a nivel de 
sección electoral 

Uso de Información a 
nivel de AGEB 

8 A propósito de …….. 
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DISEÑO CUANTITATIVO 

LA MEDICIÓN 

La regla para medir el constructo 

LA MUESTRA 

Los cuántos y cuáles del proceso de 
investigación de campo 
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Algunos casos de estudio 
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Caracterización de los estratos de la Zona Metropolitana Xalapa, 

por NSE. 

Colonias Zona 4 

*Solidaridad 

*Diamante 

*Manantiales 

*Plan de Ayala 

*Luis Donaldo 

Colosio 

*Niños Héroes 

*10 de Abril 

*Comercio  

*Ejidal 

*Lomas del 

seminario 

*El pocito 

*Guadalupe 

Victoria 

 

Colonias Zona 5 

*Fracc. Lomas de Santa Fe 

*Ejido del Tronconal 

*El tanque 

*Unidad y Trabajo 

*Rotaria 

*Aviación 

*Lomas del sedeño 

*Lucas Martin 

*La Haciendita 

*Heriberto Castillo 

Colonias Zona 1 

Xalapa 

*Paseo de las palmas 

*Jardines de las 

animas 

*Anáhuac 

*Vista hermosa 

*Pedregal de las 

animas 

*Acueducto animas 

*Residencial las 

cumbres 

Colonias Zona 3 Municipio 

Emiliano Zapata 

*Estanzuela 

*La inmaculada Concepción 

*Chavarrillo 

*Rinconada 

Colonias Zona 2 

Coatepec  

*Jacarandas 

*La herradura 

*Salvador Díaz Mirón 

*Loma de los Ángeles 

Estrato 

o Zona 
Població

n Total 

Poblaci

ón de 

18 

años y 

más 

Tamañ

o de 

muestr

a 

Alto 139638 97261 250 

Medio 319359 216407 250 

Bajo 67239 41866 250 

Zonas críticas  de interés  

Zona 

de 

interés 

4 

25501 15203 250 

Zona 

de 

interés 

5 

30860 18119 250 

Total 582, 597 388, 856 1250 

Colonias Zona 2 Xalapa 

*Lázaro Cárdenas 

*Rafael Lucio 

*Miguel alemán 

*Progreso Macuiltepec 

*Constituyentes 

*Nueva Xalapa 

*Obreros Textiles 

*Marco Antonio Muñiz 

*Electricistas 

*Infonavit Pomona 

*Sebastián Lerdo de 

Rejada 

*El mirador 

*José Cardel*Centro 

Colonias Zona 2 

Banderilla 

Colonias Zona 2 

Jilotepec 

Colonias Zona 3 

Rafael Lucio 

Colonias Zona 3 

Tlanehuayocan 
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La materia prima: 
BASES DE DATOS 
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 Base de datos Xalapa ICES 



El análisis para reporte 

   

(Si el proyecto lo permite) 

 

Fuente para repositorio 

 

Elementos para desarrollo de productos académicos 

LAS BASES DE DATOS 

 Artículos 
 Tesis 
 Prácticas en cursos 
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BD- materia prima para EL ANÁLISIS DE DATOS 
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DESCRIBIR 

ASOCIAR 

RELACIONAR 

EXPLICAR INDICADORES 



Los indicadores 
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LOS INDICADORES 
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Dato o conjunto de datos que ayudan a medir 
objetivamente la evolución de un proceso o de una 
actividad  

VENTAJAS EN EL USO DE INDICADORES 
 El uso de los indicadores puede ayudar 

considerablemente a establecer un cierto orden y a hacer 
previsiones en un sistema complejo. 

 
 Ayudan a entender la situación de los problemas con 

respecto a unas variables determinadas, a ver como es su 
evolución en el tiempo y a hacer previsiones para el 
futuro.  
 

 Su carácter cuantitativo ayuda a detectar con rapidez las 
tendencias de los cambios en las necesidades de la 
sociedad.  



LOS INDICADORES – SUS PROPIEDADES 
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La primera dificultad radica en la misma posibilidad 
de construirlos 

EL USO DE INDICADORES EN LA EDUCACIÓN SUPERIOR 
ELEMENTO PARA LA CALIDAD   

 
Pertinencia: identifica y caracterizan al fenómeno que 
pretenden describir.  
Validez: mide lo que dice medir.  
Fiabilidad: produce medidas estables y replicables 
Comparabilidad: entre mediciones realizadas a objetos 
distintos o en el mismo objeto en distintos momentos  
Comunicabilidad: debe ser fácilmente entendibles por los 
distintos grupos de interés   
Resistencia a la manipulación : no debe ser alterado su 
cálculo 
Economía: tanto en la captación de datos o generación como 
en el procesamiento  



LOS INDICADORES  
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La primera dificultad radica en la misma posibilidad 
de construirlos 

INDICADORES EN LA EDUCACIÓN SUPERIOR  
 
1. Por su estructura:  
 Estadísticos Cifras absolutas que describen  una 
 situación. (La matricula de un PE) 
 De rendimiento Relacionados con un 
 objetivo o con una valoración sobre la 
 institución o su entorno. Tienen, por tanto, 
 carácter relativo y pueden llevar implícito  algún 
 tipo de juicio de valor (Proporción de grupos con 
 menos de 8 estudiantes)   
 
2. Según las funciones de la educación superior:  
 De enseñanza 
 De investigación 
 De vinculación o TM Incluyendo actividades 
 sociales, de formación continua y de 
 transferencia de tecnología  
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CESOP-CAMARA DE DIPUTADOS 

CEOA- UV 
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CESOP-CAMARA DE DIPUTADOS 
CEOA- UV 



Conclusiones 
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CONCLUSIONES  
 
1. El seminario constituye una gran posibilidad de apoyo 
institucional a investigadores y estudiantes de posgrado. 
 
2. La fase de diseño de investigación puede ser mejorada por 
nuestros estudiantes, utilizando los recursos de INEGI o los 
generados por nuestra UV. 
 
3. La construcción de indicadores se puede dar en un 
contexto claro de la investigación y sus objetivos o la entidad  
y sus programas y proyectos. 
 
4. Estar inmersos en la sociedad de la información, implica 
un compromiso, el buen uso de los datos y la comprensión 
en los que éstos se generan. 
 

GRACIAS !!!! 


